Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Santa Catarina

Documento 391738

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 02/2025
Processo Administrativo n.° 0530009.00000373/2024-02

Torna-se publico que o(a) Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Santa Catarina, CRMV-SC , por meio
do(a) Setor de Compras , realizara Dispensa Eletrénica, com critério de julgamento de menor prego, na hipétese do art. 75,
inciso Il, nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 67, de 2021, e demais
normas aplicaveis.

Data da sessdo: 17/01/2025

Horario da Fase de Lances: 08:00 as 14:00
Cddigo da UASG: 389187

Link: https://www.gov.br/compras/pt-br
Critério de Julgamento: Menor Preco

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1 O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para Contratagdo de empresa de comunicagdo multi
canal especializada na implantagédo de solugdo WEB de Servigos para Chatbot inteligente, a ser implantado nos canais de
atendimento remoto do CRMV-SC, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratagéo Direte
€ seus anexos.

1.2 A especificagdo do servigo esta resumida na tabela abaixo .

V.al?': Valor Total
ITEM DESCRICAO DE SERVIGO | CATSER | QUANT. | Unitario estimado
estimado anual (R$)
anual (R$)
Solugdo Web de Servigos para CHATBOT
inteligente nos canais de atendimento)
o1 remot.o com no.ml'n!mo 10 canais de 26077 o1 899,00 899,00
atendimento, incluindo taxa del
implantagdo, configuracdo e treinamento|
da plataforma.

1.3 O critério de julgamento adotado sera o menor preco, observadas as exigéncias contidas neste Aviso de Contratacédo Direta
e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1 A participagado na presente dispensa eletronica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, ferramenta
informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do
Governo Federal, no enderego eletrénico www.gov.br/compras.

2.1.1 O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP, e
encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por
mensagem eletrénica, na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

2.1.2 O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

2.1.3 O fornecedor é o responsavel por qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante no Sistema de
Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6érgdo entidade promotor do procedimento a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.
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2.2 Nao poderao participar desta dispensa de licitagdo os fornecedores:

2.2.1 que ndo atendam as condi¢des deste Aviso de Contratagéo Direta e seu(s) anexo(s);

2.2.2 estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e

responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3 que se enquadrem nas seguintes vedagdes:
a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a contratagdo
versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
b) empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratagao
versar sobre obra, servigcos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de contratar em decorréncia
de sangao que lhe foi imposta;
d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;
e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976

concorrendo entre si;
f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do aviso, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condicdes andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista.
2.2.3.1 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico;
2.2.3.2 O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;
2.2.4 organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acérddo n°® 746/2014-
TCU-Plenario);
2.3 Sera permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de atuagdo em regime cooperado, com
reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados e atendam ao art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.3.1 Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios previstos para as
microempresas e empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n.° 11.488, de 15 de

junho de 2007.
2.4 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execugéo do contrato agente publico do 6rgéao

ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou
apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.°
14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL
3.1 O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica ocorrera com o cadastramento de sua proposta inicial, na forma
deste item.
3.2 O fornecedor interessado, apo6s a divulgacdo do Aviso de Contratagdo Direta, encaminhara, exclusivamente por meio do
Sistema de Dispensa Eletrénica, a proposta com a descricdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o
preco ou o desconto, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.
3.3 Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, em especial o prego ou os descontos ofertados, vinculam a
Contratada.
3.4 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,
comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do objeto;
3.4.1 A proposta devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengodes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
3.4.2 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
fornecedor, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegagéo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.
3.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera
aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
3.6 Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais
estabelecidos pela legislagdo vigente.
3.7 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade
com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugado contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.
3.8 No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de Aceitagdo, em campo préprio do
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sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:
3.8.1 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;
3.8.2 que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos;
3.8.3 que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como firmes e verdadeiras;
3.8.4 que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213/91.
3.8.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,

salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao;

3.9 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.10 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar,
ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°®

123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§
1° a0 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.
3.11 Para fins de formulagdo de proposta, os interessados deverdo observar o detalhamento constante no ANEXO | - TERMO
DE REFERENCIA .

3.11.1 O CRMV-SC néo sera responsabilizado por qualquer prejuizo ou dano financeiro advindo de falha na elaboragao

da proposta da interessada.
3.11.2 Ao dimensionar sua proposta, a interessada devera prever todos os gastos com fretes, materiais e quaisquer
insumos necessarios a execugao do servigo

4. FASE DE LANCES

4.1 A partir da data e horario estabelecido neste Aviso de Contratagdo Direta, a sessdo publica serd automaticamente aberta
pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no
horario de finalizagédo de lances também ja previsto neste aviso.

4.2 Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico,
sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

4.3 O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em relagdo ao ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1 O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o certame,
desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances
intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratacéo Direta.

4.3.2 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao aos lances
intermediarios quanto em relagéo ao que cobrir a melhor oferta ¢ de R$50,00 (cinquenta reais).

4.4 Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no sistema.
4.5 Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6 Durante o procedimento, os fornecedores serédo informados, em tempo real, do valor do menor lance ou do maior desconto
registrado, vedada a identificagao do fornecedor.

4.7 Imediatamente apés o término do prazo estabelecido para a fase de lances, haverd o seu encerramento, com o
ordenamento e divulgacéo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificagéo.

4.7.1 O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario indicado, sem qualquer
possibilidade de prorrogagéo e ndo havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PREGO

5.1 Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgéo
do objeto e a compatibilidade do preco em relagéo ao estipulado para a contratagao.

5.2 No caso de o preco da proposta do primeiro colocado estar acima do prego maximo definido para a contratacdo, podera
haver a negociagao de condigdes mais vantajosas.

5.2.1 Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor prego, para que seja
obtida a melhor proposta com prego compativel ao estipulado pela Administragéo.

5.2.2 A negociacédo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por meio do sistema,
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respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacgao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido para a contratagao.

5.3 Em qualquer caso, concluida a negociacéo, se houver, o resultado sera registrado na ata do procedimento da dispensa
eletrénica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de contratagéo.

5.4 Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratagdo, sera solicitada ao fornecedor a
adequacéo da proposta ao valor negociado, acompanhada de documentos complementares, se necessarios.

5.5 O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacéo.
5.6 Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.6.1 contiver vicios insanaveis;
5.6.2 ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos ;
5.6.3 apresentar precos inexequiveis;
5.6.4 ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo ;
5.6.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde que insanavel.

5.7 Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a contento o
objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

5.7.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente pregos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatoério da dispensa nédo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem
a materiais e instalagdes de propriedade do proéprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

5.7.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de
carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

5.8 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.

5.9 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser
ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoragéo do precgo.

5.9.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a substancia das propostas;

5.9.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicacdo de recolhimento de impostos e
contribuicées na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

5.10 Para fins de anadlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestacéo
escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

5.11 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagao.

5.12 Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

5.13 Encerrada a andlise quanto a aceitagcdo da proposta, sera iniciada a fase de habilitagéo, observado o disposto neste Aviso
de Contratagédo Direta.

6. HABILITAGAO

6.1 Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo constam do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA deste aviso e
serdo solicitados do fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

6.2 Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do fornecedor detentor da proposta classificada em
primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de
sangao que impega a participagao no processo de contratagao direta ou a futura contratagéo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1%2C2); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo



https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/index.jsf
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(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1%2C2).

6.2.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sécio majoritario, por forga do
artigo 12 da Lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de
ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja s6cio majoritario.

6.2.1.1 Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no respectivo Relatério.
6.2.1.1.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.
6.2.1.1.2 O fornecedor sera convocado para manifestagao previamente a sua desclassificagdo
6.2.2 Constatada a existéncia de sangao, o fornecedor sera considerado inabilitado, por falta de condigdo de participagao.
6.3 Caso atendidas as condigbes de participagdo, a habilitagdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.
6.3.1 E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na
data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacgéo atualizada.
6.3.2 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor, exceto se a consulta aos sitios
eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s).
6.4 Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a confirmagéo dos ja apresentados
para a habilitagdo, ou de documentos nédo constantes do SICAF, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato
digital, por meio do sistema, no prazo de 3 (trés) horas sob pena de inabilitagédo. (art. 19. § 3°, da IN Seges/ME n° 67, de 2021 ).

6.5 Somente havera a necessidade de comprovagéo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos
originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.
6.6 Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
6.7 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos
que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
6.8 Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e
ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.
6.9 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera suspensa, sendo informada a
nova data e horario para a sua continuidade.
6.10 Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos
exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratagéo Direta.
6.10.1 Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou entidade examinara a
proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo, até a apuragdo de uma proposta que atenda
as especificagcdes do objeto e as condigdes de habilitagéo
6.11 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagcdo, o fornecedor sera habilitado.

7.CONTRATAGAO

7.1 Ap6s a homologagdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido

instrumento equivalente.

7.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagéo, para assinar o Termo de

Contrato, sob pena de decair o direito a contratagéo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta.
7.2.1 Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato, a Administragdo poderd encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR), disponibilizacdo de acesso a sistema de processo eletrénico para esse fim ou outro meio eletrdnico,
para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento ou da
disponibilizagéo do acesso ao sistema de processo eletrénico.
7.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administracéo.
7.2.3 A contratada reconhece que as hipoéteses de rescisdo séo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n°® 14.133

de 2021 e reconhece os direitos da Administragéo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.
7.3 O prazo de vigéncia da contratacdo de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato ou do instrumento equivalente ,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
7.4 Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagao das condi¢des de habilitacdo e
contratagdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
8.1 Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipoteses previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de
2021, quais sejam:
8.1.1 dar causa a inexecugao parcial do contrato ;
8.1.2 dar causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;
8.1.3 dar causa a inexecugao total do contrato;
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8.1.4 deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

8.1.5 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.1.6 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagcdo, quando convocado dentro do

prazo de validade de sua proposta;

8.1.7 ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

8.1.8 apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a

dispensa eletrénica ou a execugao do contrato;

8.1.9 fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

8.1.10 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
8.1.10.1 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento
da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

8.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2 O fornecedor que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a. Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

b. Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por qualquer
das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sangéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratagao
Direta, quando néo se justificar a imposigao de penalidade mais grave;

d. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no @mbito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiguem a imposicdo da
penalidade mais grave;

8.3 A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do
dano causado a Contratante.

8.4 Todas as sangdes previstas neste Aviso poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5 Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
sua intimacao.

8.6 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

8.7 A aplicagéo das sangbes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as

penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.
8.8 Na aplicagéo das sangdes seréo considerados (art. 156, §1°):

a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para o Contratante;

Qo oo

a implantacéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos 6rgaos de controle.

8.9 Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da

Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei.

8.10 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de
administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia.

8.11 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uUteis, contado da data de aplicagdo da sangao, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal.

8.12 As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.13 As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas nos anexos a este Aviso.
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9. DAS DISPOSIGOES GERAIS
9.1 O procedimento sera divulgado no Comprasnet 4.0 e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, e encaminhado
automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletrénica, na
correspondente linha de fornecimento que pretende atender.
9.2 No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a Administragdo
podera:

9.2.1 republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2 valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de base ao procedimento, se

houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condi¢cdes de habilitagdo

exigidas.

9.2.2.1 No caso do subitem anterior, a contratagdo sera operacionalizada fora deste procedimento.

9.2.3 Fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da documentagdo de habilitagdo, conforme o caso.
9.3 As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 também poderdo ser utilizadas se ndo houver o comparecimento de quaisquer
fornecedores interessados (procedimento deserto).
9.4 Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso
de Contratagdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administracéo na respectiva notificagéo.
9.5 Cabera ao fornecedor acompanhar as operagoes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda do negécio diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragao ou de sua desconexao.
9.6 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a
sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicag&o em contrario.
9.7 Os horarios estabelecidos na divulgagdo deste procedimento e durante o envio de lances observardo o horario de Brasilia-
DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentagao relativa ao procedimento.
9.8 No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificagéo.
9.9 As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagéo Direta serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratacéo.
9.10 Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo néo sera,
em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condug&o ou do resultado do processo de contratagéo.
9.11 Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Aviso de Contratagdo Direta e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.
9.12 Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.
9.13 Integram este Aviso de Contratagéo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

9.13.1 ANEXO | — Termo de Referéncia

9.13.2 ANEXO II - Modelo de proposta de preco.

Florianodpolis, 10 de janeiro de 2025.

Moacir Tonet
Presidente do CRMV/SC

SISTEMA Rodovia Admar Gonzaga, 755, 32 andar, Itacorubi, Florianépolis / SC, CEP 88034-
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TERMO DE REFERENCIA



Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterindria do Estado de Santa Catarina

TERMO DE REFERENCIA 1/2024 - STI/SC/INST/SC/DE/SC/PLENARIO/SC/CRMV-SC/SISTEMA

TERMO DE REFERENCIA
1-DO OBJETO

1.1. A contratagdo de empresa de comunicagdao multicanal especializada na implantagdo de solugdo WEB de Servigos para Chatbot inteligente, a
ser implantado nos canais de atendimento remoto do CRMV-SC, incluindo implantagdo, configuragdo, aprimoramento do sistema, treinamento do
pessoal do CRMV-SC e sustentagdo do ambiente durante a vigéncia do contrato, conforme quantidade e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.1.1. A plataforma devera ter a possibilidade de atendimento simultaneo de no minimo 10 (dez) colaboradores como atendentes e 1 (um)
colaborador como gestor. Estdo inclusos também disparos de mensagens via WhatsApp para lembretes, informes e demais assuntos.

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum.
2 — DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A comunicacdo por meio do WhatsApp, site e redes sociais ja tem ampla cobertura entre nossa populagdo e é o nosso principal meio de
atendimento. Ocorre que com a implantagdo do sistema (Siscadweb) de cadastramento de inscricdes PF e registros PJ realizada pelos préprios
usuarios, conforme Resolu¢gdo CFMV 1475/2022, surgiram muitas ddvidas e por consequéncia, a demanda por atendimento nesses canais
aumentou consideravelmente.

2.2 A dispensa de atendimento presencial para determinados casos também converte em vantagem para o cidaddo/usudrio, que podera ser
rapidamente atendido sem fila de espera.

2.3 O uso da solugdo permitira tratar prontamente as demandas com velocidade e eficiéncia, sanando as queixas quanto a demora ou falta de
atendimento.

2.4 A contratacgdo visa unificar todos os canais de atendimento do conselho, seja por aplicativos de whatsapp, redes sociais ou site, em um Unico
canal pela automagdo do sistema remoto através de um boot atendente.

2.5 Os chamados serdo distribuidos para os setores do conselho de acordo com o assunto que o usudrio selecionar na triagem inicial feita pela
ferramenta e serd encaminhado a um atendente humano caso ainda tenha duavidas.

2.6 A ferramenta permitira disparos de comunicagdo em massa, o que nos permite a divulgacdo de informes importantes para cada usuario de
uma forma mais assertiva e agil.

2.7 Além disso, a mensuracdo dos atendimentos por setor serd mais precisa de acordo com os relatérios de atendimento emitidos pela
ferramenta.

3 — DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

3.1. Considerando que os padrdes e os niveis de qualidade dos servigos a serem adquiridos sdo usuais no mercado, entende-se que a futura
aquisi¢do/contratagdo se enquadrada como de natureza comum.

3.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Art. 48, da Lei 14.133/21, constituindo-se atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares.

3.2.1. A prestagdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer
relagdo que caracterize pessoalidade e subordinagdo.

3.3. Os servigos a serem contratados sdo de natureza continua, com duragao inicial de 12 (doze) meses, prorrogavel até o limite maximo de 10
(dez) anos, segundo art. 107 da Lei n2 14.133/2021, e ndo envolvem dedicagdo exclusiva de m&o de obra.

3.4. A contratagdo serdfeita por Dispensa de Licitacdo, fundamentada no Art. 75, inciso Il da Lei n? 14.133/21, firmada com a empresa que



apresentar menor prego e serd formalizada com envio de Empenho para empresa.

3.4.1. Considerando que a futura contrata¢io se enquadrada no art. 75, inciso Il da Lei n2 14.133/2021, a participacido nesta
cotacdo devera ser restrita as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Equiparadas, conforme art. 48, inciso |, da Lei complementar n2
123/2006 c/c art. 62 do Decreto n2 8.538/2015.

4— DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

4.1. A Instru¢do Normativa n.2 58/2022, que dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP - para a aquisi¢io de bens e a
contratagdo de servigos e obras, no ambito da Administracdo Publica, em seu art. 89, |, faculta a realizagdo de estudos técnicos preliminares nos
casos de dispensa de licitagdao por baixo valor.

4.2. Entretanto, apesar de facultado, optamos pela apresentagdo do ETP.
5 — DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

5.1. Serdo observadas as quantidades, especificagdes e exigéncias estabelecidas na tabela abaixo:

v?'?f Valor Total
ITEM DESCRICAO DE SERVICO | CATSER | QUANT, [ Unitario estimado
estimado anual (R$)
anual (R$)
Solugdo Web de Servigos para CHATBOT
inteligente nos canais de atendimento)
01 remot.o com no.mlnfmo 10 canais de 26077 01 899,00 899,00
atendimento, incluindo taxa del
implantacdo, configuragdo e treinamento
da plataforma.

5.2. Deverdo ser consideradas para efeito de formulagio das propostas, as especificagdes contidas no campo DESCRICAO/ESPECIFICACAO, n3o
podendo ser alegado desconhecimento de tal condigdao por parte dos licitantes.

5.3. 0 atendimento multicanais tem por objetivo criar uma experiéncia unificada para todos os clientes, nas plataformas digitais do CRMV-SC.

5.3.1. O software devera permitir a distribuicdo de chats de forma automatica, de acordo com a opgdao marcada pelo usuario que sera
remetido ao setor responsavel. O software permitird também a criacdo de textos para respostas automaticas no inicio de cada atendimento ao
usudrio como por exemplo: Favor informar o n2 do CPF ou CNPJ, podendo ser personalizado o horario, caso o contato ocorra em finais de semana,
feriados e dias de ponto facultativo;

5.4. A solugdo devera:

5.4.1. Possibilitar o cadastro de diversos setores/divisdes, sem limites de subdivisdo, de forma que seja possivel direcionar os atendimentos
aos setores/divisdes mais adequados para cada atendimento;

5.4.2. Permitir o cadastro de diferentes niveis de usuarios com fungdes distintas para atendimento, administrador, supervisor, a fim de
organizar as permissoes e facilitar a gestdo da ferramenta;

5.4.3. Permitir o atendimento e uso da ferramenta por pelo menos 100 (cem) usuarios simultaneamente;

5.4.4. Permitir que o assistente virtual (chatbot) seja plenamente personalizavel, com no minimo 10 (dez) niveis e 15 (quinze) subniveis de
opgles, permitindo a configuragdo e alteragdo conforme as necessidades do CRMV-SC e encaminhamento dos atendimentos de acordo com as
politicas e diretrizes definidas pelo conselho.

5.4.5. Permitir o recebimento e envio de mensagens de forma ilimitada.

5.4.6. Permitir que a solugdo funcione de forma responsiva, sendo possivel acessa-la por meio de navegadores web instalados em
computadores, smartphones ou tablets.

5.4.7. Realizar o encaminhamento do atendimento a um operador humano, em caso de ndo obter resposta ao questionamento ou mediante
a selegdo da opgdo, pelo usudrio, conforme script de atendimento;

5.4.8. Permitir o envio de midias (arquivos, imagens, audios e videos) de forma automatica, com opc¢do de sele¢do de horarios e adigdo de
legendas, caso o canal de atendimento permita este tipo de facilidade;



5.5. Quanto aos recursos do sistema, a plataforma devera:

5.5.1. Permitir a Visualizagdo da lista de contatos em espera para atendimento; Visualizacdo de informagdes do contato que estda em
atendimento; Visualizacdo de mensagens pré-definidas; Transferir o atendimento para o outro atendente; Anexar midia (arquivos, imagens,
documentos e audios); Visualizar histérico de conversas anteriores; Permitir editar e incluir o nome do contato de demais dados;

5.5.2. Ser possivel ao CRMV-SC editar e apagar as mensagens enviadas a qualquer tempo.

5.5.3. Ser identificados os atendimentos, sob o qual serdo registradas e armazenadas todas as mensagens, horario de atendimento e
identificagdo do atendente, permitindo a recuperagdo de mensagens e atendimentos completos visando garantir transparéncia ao servigo
prestado, bem como resguardar o usuario, atendente e o CRMV-SC quando necessario.

5.5.4. Ser disponibilizado pelo chatbot, ao final de cada atendimento, um método de pesquisa de satisfagdo para o usudrio a ser definido
pelo CRMV-SC e configurado na solugdo pela contratada.

5.5.5. Permitir a inclusdo de tabulag®es para classificagdo do atendimento;

5.5.6. Permitir a coleta de informagGes sobre a satisfagdo dos usuarios referente ao atendimento por meio de pesquisas ao final do
atendimento e a extragdo de relatérios sobre pesquisas realizadas e consolidagdo dos resultados;

5.5.7. Permitir a captura de dados como nome, enderego, e-mail, telefone fixo/ celular ou qualquer outro dado importante ao cadastro.

5.5.8. Possuir ferramenta que possibilite a geracdo de relatérios por periodo e canal de atendimento. (filtros: total global de atendimentos,
mensagens por atendente, por departamento, por nota de atendimento e por didlogos ndo concluidos);

5.5.9. Permitir a visualizagdo dos contatos cadastrados com possibilidade de exportagdo e geragdo de listagem por segdo;

5.5.10. Permitir o disparo de mensagens automaticas via Whatsapp para numeros de telefones de usudrios cadastrados, de forma
automatica, para divulgar informes, eventos, lembretes de cobranga, mediante programacao prévia;

5.5.11. Permitir que o agente possa alterar sua senha de acesso a plataforma;
5.5.12. Possuir sistema em nuvem e garantir o backup atualizado das mensagens a partir da habilitagdo do sistema;
5.5.13. Possuir integragdo (API) com o sistema SiscadWeb do CFMV;

5.5.14. Ministrar treinamento (on-line ou presencial na sede do CRMV-SC) do uso do respectivo chatbot, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a
partir da assinatura do contrato. O treinamento também devera ser gravado e disponibilizado em nuvem para posterior consulta dos servidores do
CRMV-SC;

6 — DAS INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.1. O envio e recebimento de mensagens, com ou sem anexo, numero de atendimentos, atendentes e contatos serdo ilimitados, ndo havendo
franquia ou cobranga adicional por qualquer motivo.

7 — DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1. A CONTRATADA deverd compreender na solugdo, os servigos de implantagdo, customizagGes necessdrias, manutengdo corretiva e evolutiva,
parametrizacdo e suporte técnico.

7.2. A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura necessdria para hospedagem e funcionamento da solugdo, cabendo ao CRMV-SC
conceder permissdes de acesso a aplicagdo web e ao nimero de contato a ser utilizado.

7.3. Para fins de utilizagdo da interface web, a solugdo devera ser compativel com os navegadores Mozilla Firefox versdao 100 ou mais atual e
Google Chrome versdo 101 ou mais atual.

7.4. A CONTRATADA deverd fornecer os recursos materiais, tecnolégicos e humanos necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
suficientes para a execu¢do do objeto do presente Termo de Referéncia, incluindo todos os custos com material, mdo de obra, encargos fiscais,
encargos trabalhistas, encargos com licengas e todos e quaisquer custos necessarios ao armazenamento perfeito dos imdveis da CONTRATANTE;

7.5. Designar preposto durante o periodo de vigéncia do Contrato, para representar a CONTRATADA junto a CONTRATANTE;

7.6. Executar fielmente os servigos contratados e cumprir todas as orientacGes da CONTRATANTE, observando sempre os critérios de
qualidade e quantidade dos servigcos a serem executados, de acordo com as necessidades do CRMV-SC.

7.7. A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do Art. 125 da Lei 14.133/21, quais sejam,
os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.



7.8. A empresa contratada serd responsdavel pela homologac¢do da linha telefénica junto a plataforma do WhatsApp;
7.9. Todos os eventuais custos de comunicagdo decorrentes do uso da plataforma Whatsapp deverdo ser arcados pela contratada.
8 - DOS SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO
8.1. Durante toda a vigéncia do contrato a Contratada deverd ofertar suporte técnico e manutengdo, consistindo, no minimo, em:
a) Disponibilizar novas versdes do objeto contratado em decorréncia de melhorias preventivas, corretivas e legais;
b) Esclarecer questdes relacionadas a utilizagdo operacional do objeto contratado;
c) Identificar e corrigir as causas de possiveis erros ou mal funcionamento do objeto contratado;
d) Acompanhar e corrigir problemas relativos aos servigos prestados.
e) Orientar ou aplicar solug¢des alternativas para os erros ou mal funcionamento do objeto contratado.
9 — DA HABILITACAO
9.1. No procedimento de contratagdo, ainda que por dispensa, serd necessario que a futura contratada apresente a seguinte documentacgdo:
9.1.1 HABILITACAO JURIDICA
a) No caso de empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada do documento comprobatério de seus
administradores;

c) No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local da sua sede, acompanhada de
prova da indicagdo dos seus administradores;

d) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso, que comprove a condigdo de Registro Empresarial e Integragdo —DREI;

e) Em se tratando de microempreendedor individual- MEI: Certificado de condigdo demicroempreendedor Individual — CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

f) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autoriza¢do;)
g) Os documentos citados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

9.1.2 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) a inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) a inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da
lei;

d) a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
e) a regularidade perante a Justiga do Trabalho;

f) Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da

Constituigdo Federal;

g) As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em certames licitatorios, deverdo apresentar toda a
documentagao exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigcdo.

h) Verificada a existéncia de restricdo relativa a regularidade fiscal de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
que tenha apresentado melhor proposta, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a regularizacdo da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

h.1) Caso ndo ocorra a regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto na subcondigdo anterior, implicara decadéncia do direito
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a contratagdo, sem prejuizo das sangbes previstas neste Edital, e facultard ao Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo da licitagdo.

9.1.3 QUALIFICACAO TECNICA: Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividades pertinentes e compativel, em caracteristica, com
o objeto de dispensa, mediante a apresentacdo de atestado emitido em nome da EMPRESA, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em original ou cdpia autenticada;

9.1.3.1. Os atestados ou declaragdes de capacidade técnica operacional devem se referir a servigos prestados, no ambito de sua
atividade econdmica principal e/ou secundaria, especificada no contrato social vigente;

9.1.3.2. A Licitante devera disponibilizar, quando solicitada, todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados de capacidade técnica apresentados;

9.1.3.3. A Licitante deverad apresentar pelo menos 1 (um) atestado ou declaragdo de capacidade técnica referente ao servigo
prestado por uma autarquia federal, preferencialmente, emitido por conselho de classe profissional.

9.1.4 QUALIFICACAO ECONOMICA E FINANCEIRA: Prova de negativa de faléncia ou recuperagio judicial, através da Certidio Negativa de
Faléncia ou Recuperagdo Judicial, expedida pelo distribuidor do Tribunal de Justica da sede da pessoa juridica, com data de expedigdo ndo superior

a 60 (sessenta) dias, quando ndo houver prazo de validade expresso no documento.

9.2. A verificagdo dos documentos de que trata o item anterior sera realizada no SICAF ou em sistemas semelhantes mantidos pelos Estados, pelo
Distrito Federal ou pelos Municipios, quando o procedimento for realizado em sistemas prdprios ou outros sistemas disponiveis no mercado,
assegurado aos demais participantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas. O disposto neste paragrafo deve constar
expressamente do aviso de contratagdo direta.

9.3. Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares aos ja apresentados para a habilitagdo, ou de documentos ndo
constantes do Sicaf, o pregoeiro devera solicitar ao vencedor, no prazo definido no edital, o envio desses por meio do sistema.

10 - DO MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS

10.1. A solugdo deverd ser implantada e estar perfeitamente operacional no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data de assinatura do
contrato.

10.2. A garantia do servigo devera seguir as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor.

10.3. Os produtos serdo recebidos no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado
relatério circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato e demais documentos que
julgarem necessarios.

10.4. Os servigos e materiais poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

10.5. A instalagdo e os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do servigo executado e materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

10.5.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a
como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

10.6. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, serd realizado pelo fiscal do contrato.

10.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do contrato.

11-DAS OBRIGAC@ES DA CONTRATANTE
11.1. Receber o objeto nos prazos e condi¢des estabelecidas neste Termo, observado o CAPITULO IX do TITULO Ill da Lei n? 14.133, de 2021;

11.2. Considera-se superfaturamento o dano provocado ao patriménio do CONTRATANTE, caracterizado, entre outras situagGes, por medicdo de
quantidades superiores as efetivamente fornecidas;

11.3. Rejeitar o objeto, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato;

11.4. Comunicar ao CONTRATADO, por escrito, as imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido e o prazo para que seja
reparado, corrigido, removido, reconstruido ou substituido;

11.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagGes do CONTRATADO, através de servidor ou comissdo designada;



11.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO no valor correspondente ao objeto efetivamente fornecido, no prazo e forma estabelecidos no Termo
de Referéncia.

11.7. Emitir, explicitamente, decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execug¢do do contrato;

11.8. O CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a
execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

11.9. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada.
12 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no termo de referéncia, seus anexos e na proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

12.1.1. efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local estabelecidos no Termo de
Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constarao as indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo
de garantia ou validade;

12.1.2. efetuar a entrega do objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versdao em portugués, e da relagdo da rede de
assisténcia técnica autorizada, quando for o caso;

12.1.3. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas e no prazo fixado pelo CONTRATANTE, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados;

12.1.4. comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos
que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

12.1.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes por ele assumidas, todas as condig¢Ges
exigidas para a habilitacdo e qualificacdo;

12.1.6. cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

12.1.7. responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros em razdo da execu¢do do contrato, ndo
excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE;

12.1.8. responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execug¢do do contrato;

12.1.8.1. a inadimpléncia do CONTRATADO em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferird ao
CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato;

12.1.9. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27 do Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990).

12.2. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
12.3. Sem prejuizo as obrigagbes aqui expostas e as previsdes da Lei n2 14.333/2021.
13 — DA PROTECAO DE DADOS E OBRIGACOES COMUNS

13.1. O Contratante e a Contratada se comprometem a proteger os direitos de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos aos tratamentos de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

13.2. As informagGes e dados pessoais de usuarios do CRMV-SC e externos, porventura armazenados em servidor da Contratada, deverdo ser Unica
e exclusivamente utilizados para atender as finalidades institucionais do CRMV-SC.

13.3. Em hipdtese alguma poderd a Contratada tratar os dados a que tenha acesso por ocasido da execugdo dos servigos disciplinados neste
Termo, sendo em virtude do contrato celebrado e unicamente para execug¢ado dos servigos contratados.

13.4. Cabera a Contratada:

a) Dispor dos meios necessdrios para manter o armazenamento dos dados compartilhados, se for o caso;
b) Guardar confidencialidade e zelar pela privacidade das informagdes compartilhadas por meio da solugdo contratada;
c) Ndo repassar, comercializar, transferir ou ceder a qualquer titulo a terceiros ndo autorizados as informagoes individualizadas, no todo ou



em parte, de forma a violar a confidencialidade da informacgdo, salvo no caso de envio e recebimento de informagdes a plataforma
Whatsapp Business que integra a solugdo contratada;

d) Nao disponibilizar, emprestar ou permitir acesso de pessoas, sistemas ou instituicdes ndo autorizadas as informagdes do Contratante e
ao conteudo das mensagens registradas; e) Comunicar imediatamente ao CRMV-SC e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)
a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados.

14 - DA ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorpora¢do da contratada com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na contratagdo; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cGes do contrato; ndo haja prejuizo
a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.

15 — DO CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUGAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da
alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da Contratante, especialmente designados, na forma do Art. 117 da Lei n? 14.133, de 2021. O representante da Contratante devera ter a
experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execug¢io dos servigos e do contrato.

15.2. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
15.3. Afiscalizagdo do contrato avaliara constantemente a execugdo do objeto aferindo a qualidade da prestagdo dos servigos.

15.4. Durante a execugdo do objeto, o fiscal deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo,
devendo intervir para requerer 3 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.5. O fiscal devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

15.6. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizada.

15.7. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo
fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

15.8. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdao a qualidade exigida, devem ser aplicadas
as sangOes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

15.9. O fiscal podera realizar avaliagdao didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos.

15.10. O fiscal, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no Art. 125 da Lei 14.133, de 2021.

15.11. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no Art. 117 da Lei 14.133, de 2021

15.12. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangGes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, conforme disposto no Art. 155 da Lei 14.133, de 2021

15.13. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o Art. 120 da Lei
14.133, de 2021.

16 - DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE em até 10 (dez) dias Uteis do recebimento da nota fiscal e do atesto do recebimento da nota
pelo fiscal do contrato, devendo ser enviada ao CRMV-SC com no minimo 10 (dez) dias uteis antes do vencimento, ja deduzidos os impostos,
conforme seu enquadramento contabil, de acordo com a Instrugdo Normativa n2 1234/2012, da Secretaria da Receita Federal — tabela de retengdo
dos seguintes impostos:

a. Imposto de Renda de Pessoa Juridica — IRPJ,
b. Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido — CSLL,
c. Contribui¢do para Financiamento da Seguridade Social — COFINS e



d. Programa de Integracdo Social — PIS/PASEP, contados da apresentacio da nota fiscal/fatura.

16.1.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021

16.1.2. Se a empresa contratada for optante pelo SIMPLES, deve anexar a todas as Notas Fiscais/Fatura, documento que comprove esta
opcao, na forma do Anexo IV, da IN/SRF n2 1234/2012, situagdo em que incidira a reten¢do no percentual estabelecido na Lei Complementar
n2 123/06 e alteragBes, devendo a CONTRATADA discriminar o percentual na nota fiscal.

16.1.3. Quando da entrega da nota fiscal, devera ser fornecido o nimero da conta bancaria, agéncia e nome do banco para depdsito ou
boleto bancario.

16.1.4. A CONTRATANTE dispord do prazo de 5 (cinco) dias Uteis para efetuar o atesto, ou rejeitar os documentos de cobranga por erros ou
incorrecGes em seu preenchimento.

16.1.5. As Notas Fiscais/Faturas ndo aprovadas pelo CRMV-SC serdo devolvidas 8 CONTRATADA, para as corre¢bes, acompanhadas dos
motivos de sua rejeigdo. O prazo para pagamento estabelecido acima sera contado a partir da reapresentagdo, sem qualquer tipo de reajuste de
seu valor ou qualquer 6nus para o CRMV-SC, seja ele a que titulo for.

16.1.6. O prazo previsto nesta clausula somente serd observado quando ndo houver motivo para aplicagdo de multas ou de outras
penalidades, casos em que o pagamento sera efetuado apds transcorrido o prazo de interposi¢do de recursos ou apds seu julgamento pelo CRMV-
SC.

16.1.7. O pagamento podera ser sustado pelo CRMV-SC nos casos de ndo cumprimento das obrigagdes assumidas que possam, de alguma
forma, prejudicar a CONTRATANTE, inadimpléncia de obrigagGes assumidas pela CONTRATADA para com o CRMV-SC, por conta do estabelecido
neste edital e erros ou vicios na Nota Fiscal de Servigo.

16.1.8. O CRMV-SC nao fara, em hipétese alguma, a antecipagdo do pagamento a CONTRATADA.

16.1.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA n&o tenha concorrido, de alguma forma, para tanto,
fica convencionado que a taxa de compensagéo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

I.EM =1x N x VP, sendo:

II. EM = Encargos moratérios;

Ill. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

IV. VP = Valor da parcela a ser paga.

V. | = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

VI. 1= (TX) I = (6/100) | = 0,00016438 365

VII. TX= Percentual da taxa anual = 6%.

16.1.10. A Nota Fiscal devera estar acompanhada das Certidoes Negativas exigidas no Item 9.

17 — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Comete infragdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n2 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

3. der causa a inexecugdo total do contrato;

4, ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

5. apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

6. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013
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17.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais

grave (art. 156, §29, da Lei n? 14.133, de 2021,

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato,
sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n? 14.133, de 2021);

Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e g” e “h” do subitem acima
deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n2 14.133, de 2021).

noagn u
’

Multa:
1. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;
2. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 11.1, de 20% a 30% do valor do Contrato.
3. Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 11.1, de 15% a 20% do valor do Contrato.
4, Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa sera de 10% a 15% do valor do Contrato.
5. Para infragGes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa serd de 5% a 10% do valor do Contrato.
6. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1 a multa sera de 0,5% a 5% do valor do Contrato.

17.3. A aplicagdo das sangGes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao

Contratante (art. 156, §99, da Lei n? 14.133, de 2021])

17.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa fart. 156, §72, da Lei n? 14.133, de 2021).

17.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo

(art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021)

17.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n?
14.133, de 2021).

17.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10
(dez)dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

17.5. A aplicagdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditéorio e a ampla defesa ao Contratado,

observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

17.6. Na aplicagdo das sangGes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n2 14.133, de 2021):

1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

2. as peculiaridades do caso concreto;

3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

4, os danos que dela provierem para o Contratante;

5. a implantacdo ou o aperfeicopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

17.7. Os atos previstos como infragbes administrativas naLei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013 serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

17.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

17.9. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangGes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A72
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A74
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A79
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A77
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art157
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A78
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art158
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art159
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art160
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art161

17.10. As sangGes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma

do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

17.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em
divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n?2 26, de
13 de abril de 2022.

18 - DA ESTIMATIVA DO VALOR

18.1. O CRMV-SC observara as orientagdes dos procedimentos administrativos para realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e
contrata¢Bes de servigos, nos termos da IN n2 65/2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para realizacio de pesquisa de preco
para aquisicdo de bens e contratacGes de servigos em geral.

19 — DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

19.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria prépria, prevista no orcamento do CRMV-SC para o
exercicio de 2024, na classificagdo: 6.2.2.1.1.01.02.02.006.002-Consultoria e Assessoria - Tecnologia da Informagao - PJ

19.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita
no inicio de cada exercicio financeiro.

20 — DO ENCAMINHAMENTO E APROVAGAO PELO ORDENADOR

20.1. Sendo assim, diante das condi¢Ges aqui apresentadas no presente Termo de Referéncia, encaminhamos para aprovagdo do pedido
solicitado.

Responsavel pela elaboragdo:

Thalyta Marcilio
Gerente Administrativa

Patricia Rodrigues Umpierres
Assessora de Comunicac¢do

Carlos Alberto Pereira
Coordenador de T.I.

21 - DA APROVACAO

21.1. Com base no inciso Il, art. 14 do Decreto 10.024/2019, aprovo o termo de referéncia.

Moacir Tonet
Presidente CRMV-SC 00837
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Anexo Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO



MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Ao Conselho de Medicina Veterinaria do Estado de Santa Catarina — CRMV/SC
Dispensa Eletrénica 02/2025

Processo 0530009.00000373/2024-02

Objeto: Contratagdo de empresa de comunicagao multi canal especializada na implantagao de
solugdo WEB de Servigos para Chatbot inteligente, a ser implantado nos canais de
atendimento remoto do CRMV-SC, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas no Aviso de
Contratacao Direta e seus anexos.

ltem Especificagéo CATSER Quantidade Unidade

Solugdo Web de Servigos para CHATBOT inteligente

4 |nos canais de a_tendlme_nto r_emoto com no m|n|mo~10 26077 01 (um) R$ (Moeda: Real)
canais de atendimento, incluindo taxa de implantagao,

configuragao e treinamento da plataforma.

ONPU N oo
BANCO:....cooocvrrccccen AGENCIA. ............... CONTA CORRENTE: ...................

a) Validade da proposta: 60 dias.

b) Concordo com todas as exigéncias da presente Dispensa Eletronica.

Local/Data

(Assinatura; nome completo do representante legal da empresa e carimbo)
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